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1 Introduccion Al Usuario.

El presente documento tiene como objetivo detallar la funcionalidad del modulo de
IVR AUTOMATICO como las opciones que se encuentran dentro de este modulo en el
sistema ELASTIX/DINOMI.

2 Autenticacion En El Sistema.
Ingreso de manera cotidiana al sistema.

3 Ingreso Al Sistema

Una vez que nos hayamos autenticado como se muestra en la imagen siguiente,
debemos de ingresar al mddulo de “Automatic IVR”

elastix’ .
e e I o
# Sistema / Dashboard / Dashboard re
O sistema
del Sistema Estado de Procesos
Dashboard
CPU RAM SWAP ‘ 4 | servidor Telefénico ACTIVO ‘ - |
board
9 56 1 [ @ [ servidor de pensajeria mstantanea macTive ‘ -~ |
[ &L [ servidor de Fax AcTivo ‘ - |
‘ &% | servidor de Correo ACTIVO ‘ - |
[ /g [servidor de Base de Datos AcTivo ‘ ~ |
cPu: Intel(R) Core(TM) i7-2630QM CPU @ 2.00GH
Tiempo de Actividad: 7 dias(s) 11 horas(s) 29 minutos(s) [ @ | seridor web AcTvo ‘ ~ |
Velocidad CPU: 1,995.47 MHz =
Memoria Utilizada: RAM: 724,41 Mb SWAP: 820.00 Mb (sesidacalcaatiais SOIRSIALADS ‘ |

scos Duros Grifico de Rendimiento

Haga dlick abajo para obtener el reporte de directorios. ATENCION: esta
operacién puede tomar un tiempo largo Y afectar el rendimiento del
sistema

==z Usado @ 51% Disponible

capacidad de disco duro: 6.7068 00
Punto de montaje: /
Fabricante: VBOX HARDDISK

Obtener reporte de directorios

16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00  23:00

loticias Actividad de Comunicacion
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4 Automatic Ivr
Este mddulo contiene las siguientes opciones:

» lvr Scripts / Plantillas lvr.
» lvr Audio Files / Archivos De Audio lvr.
» lvr Campaigns / Campafas Ivr.

4.1 Ivr Audio Files / Archivos De Audio

Esta opcidn lo permite personalizar el audio que se escuchard al momento que se
ejecute la Ilamada, existe la opcion de escoger el audio previamente grabado desde alguna
ruta especifica sea esta desde el computador donde se estd accediendo o grabarla al
instante en que se ingrese al mddulo.

4.1.1 Crear archivo de audio

O ———

: O DINOMI Subir Audio
:

Nombre de audio: *

Fuente de audio: Subir Archivo | Grabar
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M UINUMI Manage  AUTOMAC —_—
O DINOMI Subir Audio

Nombre de audio: * prueba nuevo ivr

Fuente de audio: Subir Archivo | Grabar

Se recomienda que al momento de crear el archivo y digitar su nombre, este no contenga
espacios, de la misma manera es recomendable que el audio sea grabado en formato

«.WAV » puesto que es un formato que comprime el audio sin perder calidad y el peso
(tamafio) del mismo no es elevado.

Subir Audio
Nombre de audio: b

Fuente de audio: Subir Archivo | Grabar

custom

Se debe de configurar ademas la extension por la cual se va a hablar para grabar el audio.
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i Opinom
:

Nombre de audio: *

Fuente de audio:

sounds/ es - =
pruebsaudio wav -

Subir Audio

Guardar

GPL by PaloSanto Solutions.

Subir Audio

Cancelar

q

La Ubicacon indica en que ruta se alojara el audio que sera usado posteriormente para las
Ilamadas, por lo general se almacenan en la carpeta «custom» dependiendo del idioma que
escoja, como se muestra en la imagen, existe un combo de opciones donde estan los
idiomas disponibles, en este caso «es» de espafiol.

Nota: Al instante que se ha configurado la extension, y se llame a esta; se
escuchara un pitido que indicara que la grabacidén empezara, luego que se haya terminado
de grabar el audio, se debe de proceder a presionar la tecla #, esto indica que el audio ha

terminado.
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También se puede optar por subir un archivo de audio previamente grabado y cargarlo al
sistema.

o

Subir Audio

GPL by PaloSanto Solutions

» 2017 » CAMPANASIR » NOVIEMBRE » NAVIDAD DICIEMBRE

Nombre

G5 Copia de 3. BASEIVR - NAVIDADI28 NO... ¢
9 VR_NAVIDAD_AIUSTADO 0
] navided 28 diRoviembre csv

Subir Audio

. HP_RECOVERY (D2)

a HP_TOOLS (E)

S FS (\\fleserver.consenso local MARCIMEX) (F:)

&% MERCADEG (\17216.05\induramalfabrica\ COMERCIAL) (E)

i Red

Dentro de la misma interfaz se mostraran todos los audios cargados o grabados que estén
guardados, se detallara informacidn necesaria para el correctos uso de los audios
disponibles.
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custom/IVR_NAVIDAD_AJUSTADO

4.1.2 Eliminar Audios

En el caso que se requiera eliminar un audio existente, simplemente se seleccionara
dando click en el checkbox del lado izquierdo y luego se escogera la opcion «Eliminar»
disponible en el menu de opciones superior, como se muestra en la siguiente ilustracion.

astix GPL by PaloSanto Solutions
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Mensaje Audio fue eliminado correctamente

O pinomi

Para agregar mas audios, basta como pulsar en la opcion superior donde dice «Nuevo
Audio» y se visualizara la pantalla que nos permite crear los audios.

Subir Audio
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» DINOMI Manage

O pinomi

Subir Audio

Guardar Cancelar
Nombre de audio: * rueba de audio grabado
Fuente de audio: Subir Archivo | Grabar
Ubicacién: * sounds//es  [=)/custom
Nombre de Grabacién: * pruebsaudio v Gl
Extensién: * | B
ba a vez que ust sted debe pre: 3

Elastix GPL

PaloSanto Solutions

» DINOMI Manage

MI Manage | Automatic IVF

O pinomi

Nombre de audio: * prueba de audio grabado

Fuente de audio: Subir Archivo | Grabar

Ubicacién: *
Nombre de Grabacion: *

Extensién: ¥

Elastix

GPL by PaloSanto Solutions

q

Subir Audio
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4.1.3 Escuchar audios.

Para escuchar los audios disponibles, se debe de seleccionar checkbox el audio que
quiere escuchar y en el menu superior se de debe de escoger la opcion «Probar Audio»

GPL by PaloSanto Solutions
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4.2 Plantilla para Campafas / IVR Scripts

Dentro de esta opcion se crea la plantillas que se van asociar a las campafas IVR.

4.2.1 Crear IVR Script

En el mend superior se de debe de escoger la opcion «Nuevo IVR» (Plantillas para
camparia).
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Los valores a ingresar en «Nombre de IVR» y «Descripcion» son valores de referencia
para la platilla que se va a crear,

N Disefiador de IVR
Proyecto: Autor: Palosanto/Aplisoft
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———

Disefiador de IVR

Guardar Cancelar
=Campo requeride

aaaaaa

En la parte inferior derecha hay un boton en color celeste con el signo (+), esta opcion
permite configurar los valores de la plantilla.

Disefiador de IVR

v" Nombre, Orden Etiqueta de paso: Un nombre de haga referencia al audio y la
plantilla.
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[\ sdie| Reproducir archivo de audio > Archivo de audio: *

Digitos de escape:
Espera para ingresar digito (ms):
Colgar si expira espera
Guardar entrada como.

Traducir digito a valor: No

Saltar en digito:

v" Type / Tipo: Es un combo de opciones que contiene varios tipos de informacion.

e Reproducir archivo de audio: Reproducir Unicamente un archivo de
audio.

e Pronunciar valor entero: Reproducir un valor numérico, ejemplo: 123 o
09234234.

e Pronunciar secuencia de digitos: Reproducir secuencia de digitos,
ejemplo: 2234, 1342354, 256774, etc.

e Pronunciar secuencia de letras: Reproducir secuencia de letras, a leer las
letras pronuncia la palabra completa, ejemplo: H O L A, se reproduce el
sonido diciendo «<HOLA»

e Ingrese un solo digito: Indicar el digito que se debe de ingresar para
proseguir en el menu de llamada.

e Pronunciar fecha: Se ingresa la fecha a reproducir.

e Pronunciar valor monetario: Reproduce un valor en dolares o saldo
pendiente

e Ingrese una secuencia de digitos: Ingreso de nimero externos, cuando es
una secuencia de nameros. (Se requiere desarrollo adicional)

e Guardar expresion de canal: Guardar valores a nivel de telefonia de
Asterisk, de la misma manera que secuencia de digitos, se necesita un
desarrollo adicional intermedio para esta funcionalidad.

Se podra configurar una etiqueta de paso por cada tipo de etiqueta dependiendo de la
plantilla que se asigne a la campafia y el arbol de opciones que contenga el IVR al
momento que se realice la llamada.
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» DINOMI Manage

Automatic IVR

Nombre de IVR: *

Elastix

navidad

Reproduair archivo de audio

Archivo de audio: *
Digitos de escape:

Espera pa

Colgar si expir

Guardar entrada como:
Traducir digito a valor:

Saltar en digito:

GPL PaloSanto Solutions

v Atributos de Paso: Son los valores a configurar de acuerdo al tipo que se escoja, en
este caso se escogerd el audio subido que estard asignado al tipo (se escogid
“Reproducir archivo de audio”)

Archivo de Audio: Se tomara el audio configurado en el mddulo de Audio

IVR.

Digito de Escape: Se utiliza para un audio mas interactivo, si digita un
valor configurado se ejecutara alguna funcion parametrizada, por ejemplo si
presiono el digito “0” se cierra la llamada, si presiono algun otro nimero se
realiza alguna funcién, como se trata de una configuracion normal, esta
casilla debe de quedar vacia.
Espera para ingresar digito (ms): Es el tiempo de espera en mili segundo
voy a esperar después que presioné el digito.

Colgar si expira espera: Opcidn para colgar la llamada.
Guardar entrada como: Sirve para guardar la informacion que he digitado
(se requiere desarrollo adicional).
Traducir digito como: No es muy utilizado, porque ya existe en la parte de
equipo se tiene la opcion de reproducir digitos.
Saltar en digito: Para registrar que ciertos digitos no sean validos.
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& DINOMI Manag Automatic IVF R Scr e — =
i Disefiador de IVR
Nombre de IVR: * navidad b e

» DINOMI Manage

custor/NRNAVIDADIA..
i v custom/pruebasudio

Una vez que ya se tiene los valores ingresados de manera correcta, se procede a guardar.
Luego vemos que la plantilla ya estas creada como se muestra en la siguiente ilustracion.
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i6n

Cuenta de uso

Si requerimos realizar modificaciones sobre la plantilla creada para agregar mas parametros
0 para validar informacion, debemos de seleccionar el nombre la plantilla o script a
modificar.

A DINOMIManage | Automatic VR | TVR ——
O DINOMI Disefiador de TVR

‘:a”{( equendo
Nombre de TVR: * navidad

Para realizar pruebas del script o ivr antes de seleccionar la campafia, seleccionamos el
mismo y ponemos probar, le asignamos el nimero de extension y se reproducir. De ejemplo
se uso la extension 571.
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Elastix GPL by PaloSanto Solutions

Tomar en consideracidn que este tipo de IVR es de tipo de propaganda que se ejecutara al
momento de empezar la llamada, no esté& habilitado para calificar el tipo de atencion.

4.3 Crear Campanas lvr / Ilvr Campaigns

Para crear las Campafas I\VVR, nos dirigimos hasta la opcion IVR Campaigns, en esta
opcidn se listaran todas las campafias creadas.

# DINOMI Manage = Aut tic IVF R C ﬂ
O pinomi Caripstias GO TVRA

Nombre Nombre de guién Rango Fechas Horario Diario Status Opcianes

Elastix GPL by PaloSanto Solutions

En el caso que no exista ninguna campafia, se escoge la opcion «+ Nueva Camparfia»
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Luego se desplegara los parametros a configurar para crear la nueva campafia, basicamente
son los mismos pasos a seguir y a llenar para crearlas:

Nombre: Nombre de la Campana.

Rango Fechas: Dias que se necesita que la campafa esté disponible una
vez activada.

Horario Diario: Hora inicio y hora fin que la campafia esté disponible una
vez activada.

Guidn IVR: En este item se debe de escoger el Guion IVR previamente
creado y probado.

Troncal: Por defecto debe de quedar como «Plan de Marcado» para que
en este caso el servidor marque como normalmente el usuario lo hace, es
decir, si se antepone un numero 9 si es convencional o celular, la base de
numeros debe de ser similar.

Max. Canales a usar: Son cuantos canales quiero utilizar, es decir,
cuéntas llamadas simultaneas el mddulo VR debe de ejecutar. Hay que
tener presente cuantas lineas telefonicas disponibles tengo vs las llamadas
se van a realizar.

Activar AMD: Deteccién de maéaquina, no es recomendable aqui en
Ecuador por el hecho no es estable la tema de las contestadoras
automaticas.

Intentos: Veces en que quiere que se llame un namero fallido.

Idioma de Canal: Idioma si es espafiol, inglés, etc.
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# DINOMI Manage / Automatic IV R Campaig! ﬂ
O DINOMI Nueva Campaiia

Administrar Troncales

Cuando los valores estén ingresados debidamente, procederemos a guardar dicha
informacion para crear la campafa.

VR VR Campaigr —U
S Nueva Campaiia
’ Nombre: * prueba de navidad
Ran na: Jan 20 Primer 19)an 2018 [E] Ultim,
&
Proyecto: Autor: Palosanto/Aplisoft
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4.3.1 Cargar datos a la Campana.

Luego que la campafia haya sido creaa correctamente y tenga asociada un
“IVR SCRIPTS”, se procede cargarle informacion mediante carga de archivos con
extension .csv, para esto se escoge la opcion «Cargar Contactos».

I

Ccamp de IVR A ico

veva Campania [EETRNRY Cambiar Estado x Eliminar ¥ Mostrar Fitro ~ | x + Pagina [[de 1 (1 registros) » ¥

Rango Fechas Horario Diario Status Opciones

2018-01-19 - 2018-01-19 09:00:00 - 20:00:00 Inactiva [Cargar Contactos] [Datos CSV]

q

Cargar C para Camp prueba de

Guardar Cancelar
*Campo requeridc
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eglas;.x‘

potapspeles 5| Fuents 5l Anesden
X v fr w0

A B C D
« 1 10987215914

10996388557
10987211202

atimo ..
19/01/2018 9:19 7

Elastix GPL by Palq

Archivo _Edicion_Formato Ver _Ayuda | —
) Abric === - A

@U-\-mmno . [ 49| [ BuscarE > r)
- para Campaiia: prueba de navidad
} Organizar v Nueva carpeta &= A O

| % Favoritos

ccccc

uuuuu

& Windows (C)
s HP_RECOVERY (D)

Nombre: v | Documentosdetexto "tt) v

- Abrir Cancelar

Se recomienda realizar una previsualizacion del archivo .csv antes de realizar la carga para
evitar problemas con la carga de informacion al momento que la campafia entre en
funcionamiento.
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Elast GPL by Pals =
14
19
@ :Qué archivos desea guardar 20
Cermar | 22 .
Hojal
INTRODUCR B @

Con los datos cargados, se escoge la campafia y se realiza la activacion en el combo
superior que escogiendo la opcion «Activar».

q

Campaiias de IVR A ico

veva Campania [[EUEIEY Cambisr Estado x Eliminar Y Mostrar Filro ~ | « « Pagina

Rango Fechas Horario Diario Status

2018-01-19 - 2018-01-19 09:00:00 - 20:00:00  Active [Cargar Contactos] [Dates CsV]

Cuando la Campafia esté activa, se procederd a realizar las llamadas de manera
automaticas.

Si escogemos la opcion «Datos CSV» se descargard un archivo plano con la informacion
del estado actual de las llamadas. Se muestra informacion en la siguiente ilustracion.
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e Success:
e Failure:

Llamada ejecutada con satisfaccion.
Llamada ejecutada fallida.

e ShortCall: Llamada ejecutada, pero fue cortada en pocos segundos.

x @ d B - prueba de navidad [solo lectura) - Excel 7 @ = o/ - a
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS = DATOS | REVISAR  VISTA  Maria del Carmen Orti.. ~ ’QE-?
E LEe2am Y gy [ retenospive ] . Palosanto Sol
i’ vt = B8 Quitar duplicados 3 st
Qerasux Obtener datos Actualizar . %| Ordenar  Filtro Textoen Esquema
extemos - do - % W Avanzadas columnas 55 Validacién de datos - 2

A
Estado de copita
finished,
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